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Umowa sprzedazy Ustug Internetowych nr /

Zawarta w dniu pomiedzy firmg FORWEB Spétka Cywilna z siedziba

w todzi przy ul. tagiewnickiej 54/56, reprezentowang przez Tomasza Pawtowskiego nazywang dalej Operatorem,
a

Firma/Abonentem prywatnym

Nazwisko i imig/Nazwa: ,

Adres zamieszkania:

Adres fakturowany: )

Adres korespondencyjny:

Nr dowodu osobistego: NIP: , PESEL:

Telefon: ,

Adres E-mail do korespondencji:

Konto E-BOK: Login i Hasto: prosimy o kontakt z BOK (tel. 42 235 1000)

nazywanga dalej Abonentem.

§1
W ramach umowy Operator zobowigzuje sie dostarczy¢ nastepujace ustugi:
1. Dostep do Internetu -
Promocja :
Parametry Ustugi: DOWNLOAD: kbit/s UPLOAD: kbit/s LIMIT TRANSFERU: (JTAK  CINIE

2. Biuro Obstugi Klienta E-BOK - E-BOK Standard

-

. Postanowienia dotyczace jakosci ustug, zakresu obstugi serwisowej; sposobu i terminu rozwigzania Umowy, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci i zasad wyptaty odszkodowania, zasad, trybu i terminéw skfadania oraz rozpatrywania reklamacji okre$lone sa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Dostepu do Internetu w sieci FORWEB.

2. Cennik Ustug w sieci FORWEB S.C. jest dostepny w kazdym Biurze Obstugi Abonenta FORWEB oraz na stronie internetowej Operatora. Informacja o kosztach ustug serwisowych
znajduje sie w Cenniku Ustug.

3. Operator zobowiazuje sie do bezptatnej obstugi serwisowej tylko w przypadku awarii wyniktej po jego stronie. Awaria usuwana jest w terminie do 48 godzin roboczych od
momentu przyjecia zgtoszenia przez serwis Operatora. W przypadku wystapienia awarii wyniktej po stronie Abonenta*, wizyta serwisanta w dniu roboczym wynosi 61 PLN brutto
za kazda rozpoczeta godzine pracy oraz koszt dojazdu do lokalizacji Abonenta 24,40 PLN brutto.

* np.: mechaniczne uszkodzenie przewodu lub sprzetu w lokalu Abonenta, awaria komputera lub systemu operacyjnego, itp.
4. Operator wykona przytaczenie Abonenta do sieci Operatora w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy, jezeli w lokalizacji Abonenta istnieje szkielet sieci Operatora.

W lokalizacji, w ktorej nie istnieje siec¢ szkieletowa okres realizacji umowy zostaje przedtuzony o czas potrzebny na doprowadzenie sygnatu. Pozostate ustugi wykonywane sg na
rzecz Abonenta w terminie do 48 godzin.

w

. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi w kazdym BOK FORWEB, poprzez kontakt z Obstuga Klienta: w formie pisemnej,
telefonicznie, poprzez email lub korzystajgc ze strony internetowej Operatora.

(=2}

. Operator moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi na pismie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie. Wtedy Operator réwniez poinformuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy, jesli
Abonent nie akceptuje zaproponowanych zmian. W razie skorzystania przez Abonenta z powyzszego uprawnienia, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
a takze zwrot ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym rdwniez usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych.

~

. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy poprzez podpisanie stosownego Aneksu do Umowy w zakresie: rodzaju swiadczonych ustug, okresu na jaki
zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, oraz dodatkowych opcji ustugi,

oe]

. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej,
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia, chyba, ze Operator rozpocznie za zgodg Abonenta swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

9. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe zawarta na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem
okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, zawiadomi Operatora na piSmie, ze nie zamierza korzysta¢ z ustug Operatora.

O rezygnacji z ustug Abonent musi powiadomic¢ Operatora na pismie. Rezygnacja bez pisemnej informacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku regulowania optat abonamentowych.
Umowa moze zostaé rozwigzana po okresie, na ktory byla zawarta, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z §16 pkt. 1 Regulaminu Swiadczenia Ustugi
Dostepu do Internetu w sieci FORWEB.

Spory pomiedzy konsumentem a Operatorem, dotyczace $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez Operatora, moga by¢ rozwigzywane w drodze mediacji badz tez poddane
pod rozstrzygniecie sadu polubownego na warunkach okreslonych w art. 109 i art. 110 Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.(Dz.U. Nr 171, poz. 1800  z pdzn.
zm.).
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§2

Za uzyskanie ustug opisanych w §1 Abonent zaptaci optate aktywacyjng w kwocie PLN netto/brutto

ptatna wraz z pierwszym abonamentem/ najpézniej w dniu aktywacji umowy  -(zaznaczy¢ wtasciwg opcje)

Umowa zawarta jest na okres

Za $wiadczone ustugi opisane w §1 Operator wystawia faktury w kwocie:
PLN netto/brutto

ktére Abonent zobowigzany jest regulowac w wyznaczonym terminie. Niezaptacenie abonamentu przez okres 14 dni spowoduje zatrzymanie $wiadczenia ustug. Za okres rozliczeniowy
przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.

Wysokos¢ powyzszej optaty okresla Cennik. Informacje na temat aktualnego Cennika Abonent moze uzyska¢ na stronie internetowej Operatora www.4web.pl lub w Biurze Obstugi
Klienta. Operator naliczy odsetki ustawowe od zobowigzan przeterminowanych.

Warto$¢ ulgi udzielonej w ramach skorzystania z promocji:
PLN netto/brutto
§3

Operator sieci zobowigzuje sie do statego utrzymywania infrastruktury potrzebnej dla prawidtowego funkcjonowania ustug, o ktérych mowa w &1 umowy. Operator zastrzega sobie
prawo do wytaczenia ustug w celach konserwacyjnych po wczesniejszym powiadomieniu Abonentdw o planowanym wytaczeniu. Nie dotyczy to nagtych awarii. Operator zobowiazuje
sie do dopetnienia wszelkich staran, aby serwery internetowe oraz ustugi dostepowe byty dostepne przez 99,6% roku (2 dni w roku przeznaczone na przerwy konserwacyjne).

§4

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do Internetu wytgcznie w zakresie okre$lonym w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Dostepu
do Internetu w sieci FORWEB oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

Za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu ustugi abonentowi przystuguje uprawnienie do zwrotu optaty abonamentowe w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za ustuge. Zgtoszenie
dotyczace przerw w Swiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym abonent stwierdzit wystapienie takiej przerwy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu bedacego nastepstwem braku zasilania energii elektrycznej poza jego zasiegiem.
§5

W przypadku o ktdrym méwi §4 Abonent ma obowigzek ztozy¢ reklamacje. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez
jednostke, obstugujaca Abonentéw a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczna. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w
terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym nastgpito zdarzenie bedace podstawa do ztozenia reklamacji. Szczegdtowe informacje co do danych jakie
powinna zawiera¢ sktadana reklamacja zawarte s3 w §15 pkt. 5 Regulaminu Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu w sieci FORWEB. Zfozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uiszczenia optaty abonamentowe;j.

Reklamacja powinna byc¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania przez Operatora. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sieg, ze
reklamacja zostata uznana.

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym informacje o mozliwosci rozwigzania sporu w drodze mediacji lub poddania go pod rozstrzygniecie sgdu polubownego okresla Regulamin
Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu w sieci FORWEB.

§6
Wszelkie uwagi, zapytania i reklamacje Abonent moze kierowaé na adres E-mail: biuro@4web.pl, telefonicznie: (42) 235 1000 lub pisemnie na adres firmy.
§7
Abonent zobowiazuje sie do odbierania wiadomosci przestanych od Operatora na podany adres E-mail w umowie.
§8
Niniejszym upowazniam Operatora do wystawiania faktur VAT na ustugi opisane w §1 bez podpisu odbiorcy.
§9

Operator informuje, iz zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 oraz art. 23 ust. 4 Ustawy z dnia 29-08-1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.), dane
osobowe Abonenta beda przetwarzane w bazie danych Operatora dla celéw realizacji niniejszej Umowy oraz marketingu ustug $wiadczonych przez Operatora, a takze dochodzenia
przez Operatora ewentualnych roszczen z tytutu ustug swiadczonych Abonentowi.

§10

Umowa sporzadzona jest w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Integralng cze$¢ umowy stanowi Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Internetu w sieci FORWEB, z ktdrego warunkami Abonent zapoznaje sie z datg podpisania umowy.

ZALACZNIKI do UMOWY:

1

2.

Operator Abonent
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