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Requlamin przeniesienia numeru stacjonarnego do sieci FORWEB

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez FORWEB s.c. M. Bodetko, T Pawtowski z siedzibg
w todzi ustugi przenoszenia przydzielonego numeru stacjonarnego przy zmianie operatora,
w ramach realizacji uprawnienia abonenta okreslonego w art. 71 ust. 1 punkt 2) ustawy z dnia 16
lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze zmianami).

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

,sumowa” - umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych w sieciach telefonicznych, zawarta w formie pisemnej

»FORWEB” — FORWERB s.c. M. Bodetko, T. Pawtowski z siedzibg w todzi

»Dawca” — przedsiebiorca telekomunikacyjny, $wiadczacy ustugi w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej, ktérego abonent wykorzystywat Numer Przydzielony przed dokonaniem
przeniesienia tego Numeru Przydzielonego do innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
Swiadczacego ustugi w stacjonarnej publicznej sieci telefoniczne;.

,Operator macierzysty” - przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy  ustugi
w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, ktory uzyskat zakres numeracyjny zawierajacy dany
Numer Przydzielony w drodze decyzji wtasciwego organu.

»Biorca” - przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczacy ustugi w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej, do ktérego Abonent zamierza przeniesé lub przeniost swéj Numer Przydzielony.

»Abonent” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z FORWEB umowe .

»Klient” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zamierza =zosta¢ Abonentem ustugi Swiadczonej w sieci FORWEB,
z przeniesieniem numeru stacjonarnego przydzielonego na podstawie umowy z innym niz
FORWEB dostawcg publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

»Regulamin” — niniejszy regulamin przeniesienia numeru stacjonarnego.

»Punkt Obstugi” — Biuro Obstugi Abonenta oraz Przedstawiciel Handlowy.

2 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO FORWEB
Z WNIOSKIEM O PRZENIESIENIE NUMERU STACJONARNEGO

. Klient wystepuje do FORWEB z wypetnionym pisemnie Oswiadczeniem w zwigzku z zamiarem

wypowiedzenia umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
z dotychczasowym dostawcag ustug. Wniosek sktadany jest na formularzu dostepnym w Punkcie
Obstugi i na www.forweb.pl (,O$wiadczenie Abonenta o przeniesieniu numeru do FORWEB”).
Whniosek powinien by¢ ztozony w chwili zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z FORWEB.

. W zwigzku ze zlozeniem Oswiadczenia, na mocy nowego modelu przenosnosci numerdw, dalsze

czynnosci zwigzane z przeniesieniem dotychczasowego numeru stacjonarnego zostang wykonane
w imieniu klienta przez upowaznionych pracownikéw FORWEB.

. ,Oswiadczenie Abonenta o przeniesieniu numeru do FORWEB” sktadane w FORWEB, zawiera

w szczegodlnosci numer telefonu, ktéry Klient zamierza przenies¢ do sieci FORWEB, a takze
informacje o wyborze trybu przeniesienia numeru. Ponadto, Abonent o$wiadcza, ze jest Swiadomy
konsekwencji, w tym finansowych, wynikajgcych z rozwigzania umowy os$wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta, a takze tego, ze konsekwencje te nie obcigzg FORWEB, w szczegoélnosci
zobowigzania do zwrotu udzielonej ulgi (w wysokosci okreslonej w umowie).



5. Abonent moze okresli¢ jeden z dwéch trybdw przeniesienia numeru:
e Z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca
e Bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu XX dni roboczych od dnia zawarcia
umowy

6. W przypadku wyboru opcji bez zachowania terminu wypowiedzenia, Abonent jednoczesnie
oswiadcza, iz jest Swiadom wszelkich zobowigzan do uiszczenia optat dotychczasowemu
dostawcy w wysokos$ci nie przekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

7. Przeniesienie numeru nie jest mozliwe w nastepujacych przypadkach:

* W danej strefie numeracyjnej, w ktorej Klient chce przenies¢ numer, FORWEB w ogéle nie
Swiadczy ustugi, do ktoérej klient zamierza przenie$¢é numer. Informacje o zasiegu mozna uzyskaé
telefonicznie pod numerem (42) 235 1000 lub drogg elektroniczng pod adresem biuro@4web.pl
* Klient chce przenies¢ numer stacjonarny miedzy strefami numeracyjnymi
» Braku mozliwosci technicznych
8. W przypadku zawarcia umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru, warunkiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez FORWEB na przeniesionym numerze jest zwolnienie przez Dawce
przenoszonego numeru. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze by¢ jednak
zawarta z FORWEB wczes$niej. W powyzszej sytuacji, do momentu zwolnienia numeru przez

Dawce, FORWEB przydziela tymczasowy numer z posiadanej wiasnej puli numeracyjne;.

9. Szczegodtowe warunki zdefiniowane sg w regulaminie odpowiedniej ustugi, do ktorej klient zamierza
przenie$¢ numer.

§ 3 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin jest dostepny w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej www.forweb.pl
2. FORWEB zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.

3. FORWEB nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i zaktécenia zwigzane z procesem Przenoszenia
Numeru w wyniku dziatan lub zaniechan innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

4. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez FORWEB s.c. z siedzibg w todzi,
a takze powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.05.2010.



