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REFERENCJE

Niniejszym zaswiadczam, ze firma FORWEB wdrozyta w 2007 roku, w naszej firmie system MMS
(Multi Management System) do kompleksowej obstugi abonentéw ustug internetowych.

Z platformy MMS zaczeli$my korzysta¢ od razu po migracji z LMSa, ktéry nie spetniat naszych
oczekiwan. Od samego poczatku system urzek! nas profesjonalnym podejsciem do zarzgdzania
oferowanymi ustugami, umowami i aneksami. System znacznie usprawnit funkcjonowanie naszej firmy
poprzez mozliwo$¢ fatwego zarzadzania sprzetem czy instalacjami. Zawsze bardzo wazna byfa dla
nas obstuga klientéw biznesowych — system MMS nie tylko utatwit nam zarzadzanie specjalnymi
taryfami przygotowywanymi dia tej grupy, ale réwniez — ze wzgledu na mozliwos¢ zarzadzania
awariami i nadawania im odpowiednich priorytetéw - szybszg i lepszg obstuge zgtaszanych
probleméw. System prowadzi tez biling potgczen telefonicznych VolP oraz petne wspomaganie przy
obsitudze telefonii. Powyzsze funkcje nie sg jedynymi atutami calej platformy jaka jest MMS. Pomaga
nam w rozliczaniu kiiertow, wystawianiu faktur, zarzagdzaniem domenami, hostingiem i wieloma
funkcjami, ktére pojawiajg sie przy kolejnych aktualizacjach.

Poniewaz dotychczasowa wspoipraca z firmg FORWEB ukiada sie bardzo dobrze, moge jg poleci¢
jako wiarygodnego partnera nie tylko przy wybieraniu ofert sprzedazy ustug jak i obstugi po
sprzedazowej oraz serwisowej.
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