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Regulamin Swiadczenia Ustug MetroTV

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem Swiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej METROTV, okresla ogdine zasady $wiadczenia Ustug METROTV przez Metroport Sp. z 0.0. z

siedzibg w todzi, ul. tagiewnicka 54/56 oraz FORWEB S.C. z siedzibg w todzi, ul.tagiewnicka 54/56,

2. Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800).

8§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

10.

11.

12.

13.

14.

Abonament — optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug
MetroTV oraz za utrzymanie infrastruktury niezbednej do $wiadczenia Ustug;
Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z METROPORT SP. Z O.0. i Operatorem
Umowy Abonenckiej MetroTV;

Awaria — zdarzenie polegajgce na braku sygnatu telewizyjnego lub nie dziatanie
Ustug MetroTV, badz znaczne pogorszenie jakosci Ustug MetroTV uniemozliwiajgce
korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za catosciowg obstuge Abonentdéw;

Cennik — zestawienie cen i opiséw Ustug MetroTV udostepnianych przez
METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora w sieci Operatora;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe Abonenta, w ktérym jest
zainstalowany sprzet umozliwiajacy korzystanie z Ustug MetroTV, adres Lokalu jest
réwnoznaczny z Miejscem Instalacji zdefiniowanym w Zamdwieniu Instalacji;
METROPORT SP. Z 0.0. — spdtka bedgca wiascicielem platformy cyfrowej IPTV,
pozwalajacej na $wiadczenie Ustug MetroTV Abonentom, w tym m.in.:
udostepnienie kodowanych programéw telewizyjnych i radiowych, dostep do
serwisow informacyjnych i multimedialnych, inne;

Operator — operator sieci abonenckiej wykorzystujacy lokalng infrastrukture
Swiattowodowg, podtgczong do infrastruktury wykorzystywanej przez METROPORT
SP. Z 0.0., wspotpracujacy z METROPORT SP. Z O.0. w dziedzinie $wiadczenia Ustug
MetroTV Abonentom;

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym kary, uiszczane przez Abonenta na rzecz
Operatora z tytutu Swiadczonych przez METROPORT SP. Z O.0. i Operatora, a
zakupionych przez Abonenta Ustug MetroTV;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica miesigca
kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej MetroTV lub Regulaminie
Dodatkowym MetroTV dotyczagcym pewnych Ustug lub Regulaminie Promociji
MetroTV okreslono inaczej, w ktérym naliczane sg naleznosci za wyswiadczone
Abonentowi Ustugi MetroTV;

Pakiet — grupa programoéw telewizyjnych i innych Ustug MetroTV okreslona w
Cenniku;

Pakiet Dodatkowy — Pakiet programdw telewizyjnych, innych niz zawarte w Pakiecie
MetroStandard, moze zawierac kanaty o podobnej tematyce (Pakiet Tematyczny) lub
kanaty Premium (Pakiet Premium);

Pakiet MetroStandard — podstawowy Pakiet programow telewizyjnych wraz z
dodatkowymi Ustugami;

Petnomocnik — osoba uprawniona na pismie przez Abonenta do reprezentowania go
wobec METROPORT SP. Z 0.0. oraz wobec Operatora;
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Promocja MetroTV — specjalna oferta zwigzana ze szczeg6Inymi warunkami
Swiadczenia Ustug MetroTV i naliczania Optat opisanymi w Regulaminie Promocji
MetroTV;

Protokét Przekazania Sprzetu — dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie
do uzywania kompletu Udostepnionego przez Operatora Sprzetu;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza zwrot przez
Abonenta Udostepnionego Sprzetu w komplecie badz nie, wraz z informacja o stanie
sprzetu w momencie zwrotu;

Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Ustug MetroTV regulujacy
gtéwne zasady swiadczenia Ustug przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora;
Regulamin Promocji MetroTV — Regulamin opisujacy szczegdlne warunki
Swiadczenia Ustug MetroTV w ramach danej Promocji;

Regulamin Dodatkowy MetroTV — dokument opisujacy zasady zwigzane ze
Swiadczeniem przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora pewnych Ustug MetroTV,
gdy zasady te wykraczajg poza opisane w niniejszym Regulaminie;

Set Top Box (STB) — urzagdzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
dostepnych za jego wykorzystaniem i oferowanych przez METROPORT SP.Z 0.0. i
Operatora w sieci Operatora, STB z dyskiem posiada dodatkowo szereg
funkcjonalnosci zwigzanych z mozliwoscig nagrywania materiatéw multimedialnych
na dysku urzadzenia;

Udostepniony Sprzet — sprzet Operatora przekazany Abonentowi do uzywania w
celu korzystania z Ustug MetroTV w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej
MetroTV, elementy wchodzace w sktad Udostepnionego Sprzetu sg wymienione w
Protokole Przekazania Sprzetu;

Umowa Abonencka MetroTV — umowa o swiadczeniu Ustug MetroTV podpisywana
z Abonentem, w sktad umowy wchodza: Umowa Abonencka MetroTV, Regulamin,
ewentualnie dodatkowo Regulamin Promocji MetroTV i/lub Regulaminy Dodatkowe
MetroTV dotyczace pewnych Ustug jesli Abonent zakupi czes¢ oferty objeta takimi
Dodatkowymi Regulaminami;

Ustuga MetroTV — kazda ustuga METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora $wiadczona w
sieci Operatora, dostepna za pomocg STB MetroTV;

Usterka — defekt w odbiorze Ustugi MetroTV nie bedacy Awarig;

Zamowienie Instalacji MetroTV — dokument podpisywany przez osobe chcacg zostac
Abonentem w celu wskazania miejsca instalacji;

Zamdwienie na zawarcie Umowy Abonenckiej MetroTV — dokument podpisywany
przez osobe chcaca zosta¢ Abonentem, dokument pozwala na wskazanie wybranych
przez taka osobe Ustug MetroTV, ktdre majg by¢ udostepnione na STB w lokalu
Abonenta w momencie instalacji.

§ 3 Umowa Abonencka

Swiadczenie Abonentowi Ustug METROTV przez Metroport i Operatora wymaga
zawarcia Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Przez zawarcie
Umowy, METROPORT SP. Z 0.0. i Operator zobowigzujg sie do zapewnienia dostepu
do sygnatu telewizyjnego za pomoca urzadzenia STB, uruchomienia ustug, w
zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i Regulaminu,

Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony,

Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach Promocji organizowanych przez Operatora,
obowigzujacy czas trwania Umowy podany jest w Regulaminie Promocji i Umowie,
Umowa Abonencka MetroTV podpisywana jest po instalacji wykonanej w Lokalu
Abonenta i po odebraniu przez Abonenta poprawnie dziatajgcej Ustugi MetroTV.
Abonent zawiera Umowe Abonencka MetroTV osobiscie lub poprzez osobe ktdrej
udzieli na piSmie petnomocnictwa do reprezentowania siebie w kwestii podpisania
Umowy.

Osoba podpisujgca Umowe Abonenckg MetroTV (Abonent lub jego Petnomocnik)
musi by¢ petnoletnia, musi legitymowac sie co najmniej jednym dokumentem
tozsamosci: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, inny analogiczny dokument.

Po uptywie okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta — w przypadku nie ztozenia
przez Abonenta pisemnej deklaracji o nie przedtuzaniu Umowy — niniejsza Umowa
przechodzi w tryb Umowy na czas nieokreslony z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po
okresie, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

Gdy Umowa Abonencka MetroTV zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora, Abonent moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 10
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dni od zawarcia Umowy Abonenckiej MetroTV, sktadajac stosowne oswiadczenie na
pismie.

Operator ma prawo poprosi¢ Abonenta o przedstawienie dodatkowych
dokumentdw, gdy dowdd osobisty jest zniszczony lub zachodzg uzasadnione
watpliwosci, co do jego autentycznosci.

Umowe mozna zawrze¢ bezposrednio w biurze Operatora lub poprzez
przedstawiciela, ktdry reprezentuje Operatora,

Operator moze odmdwic¢ zawarcia Umowy z Podmiotem:

a) Co do ktérego istnieje zastrzezenie wiarygodnosci ptatniczej, wynikajace z
danych, bedacych w posiadaniu Operatora na podstawie przepiséw prawa,

b)  Zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z ktérym Operator
rozwigzat Umowe z powodu niewykonywania postanowien Regulaminu lub
Umowy,

) Ktéry odmowi przedstawienia danych oraz dokumentéw, o ktérych mowa w
punkcie 6 udostepni dane nieprawdziwe lub przedstawi dokumenty, ktére
budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

d) Jezeli brak jest mozliwosci technicznych przytgczenia Podmiotu do sieci
Operatora,

Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez nalezycie

umocowanych przedstawicieli Operatora i Abonenta.

Umowa okresla Charakterystyke Ustug, Cennik, Dane kontaktowe

Abonenta i Operatora, miejsce instalacji urzadzenia STB,

Opfata za instalacje i aktywacje Ustugi MetroTV okreslona w Cenniku lub w
Regulaminie Promocji MetroTV nie podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania
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15.

16.

Umowy Abonenckiej MetroTV w przysztosci, niezaleznie od przyczyny rozwigzania
Umowy.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Operatora
o wszelkich zmianach danych Abonenta ujawnionych w zwigzku z zawarciem
Umowy, w szczegélnosci: nazwiska Abonenta, adresu zamieszkania (adresu do
korespondencji), numerdéw telefondw Abonenta, adresu elektronicznej skrzynki
pocztowej e- mail,

Zmiana danych osobowych, zmiana adresu (adresu do korespondencji) Abonenta,
wymagaja podpisania Aneksu do Umowy. Zmiana numeréw telefonéw lub adresu

17.
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p

elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, staja sie obowigzujagce w momencie
skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie wymagajg sporzadzania Aneksu
do Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zawarcia przez nalezycie umocowanych
przedstawicieli Operatora i Abonenta pisemnego Aneksu, pod rygorem niewaznosci.
Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng osobe
tylko i wytacznie za zgoda Operatora.

8 4 Zakres i warunki $wiadczenia ustug

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator $wiadcza Ustuge METROTV na podstawie Umowy,
w zakresie posiadanych uprawnien zgodnie z Ustawa.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa, Regulaminem, Cennikiem i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zabronione jest rozpowszechnianie i udostepnianie ustug METROTV dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i innych dziatan komercyjnych. W przeciwnym wypadku
Abonent zostanie obcigzony karg zgodng z Cennikiem.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator zastrzegaja sobie prawo do modyfikowania
sposobu realizacji ustug stosownie do zakresu i warunkdéw wynikajacych z
posiadanych uprawnien, a takie odpowiednio do posiadanych mozliwosci
technicznych.

Ustugi MetroTV $wiadczone przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora obejmuja:
dostep do Pakietow, dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwisow
multimedialnych i inne.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator bedg rozszerzali zakres $wiadczonych Ustug
MetroTV.

Swiadczenie Ustug MetroTV przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora w sieci
Operatora jest zwigzane jedynie z ta koricowka sieci, ktéra zostata aktywowana w
momencie instalacji Ustug MetroTV w Lokalu.

Swiadczenie niektorych Ustug MetroTV moze podlegaé Regulaminom Dodatkowym
MetroTV, a ich zakup moze by¢ objety Promocja wg warunkdéw opisanych w
Regulaminie Promocji MetroTV.

Abonent moze zmienia¢ zakres $wiadczonych mu Ustug MetroTV zgodnie z Umowa
Abonencka MetroTV, niniejszym Regulaminem, Regulaminami Promocji MetroTV i
Regulaminami Dodatkowymi MetroTV.

§ 5 Pakiety i programy telewizyjne

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator w ramach swiadczonej oferty udostepniaja
kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety badZ dostepne
pojedynczo.

W okresach promocji Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych
Optat, dodatkowe kanaty i/lub Pakiety nieobjete Umowg Abonenckg MetroTV.
Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatéw/Pakietéw nie wymaga
poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej
MetroTV.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator zastrzegajg sobie mozliwo$¢ zmiany liczby i
rodzaju kanatéw dostepnych w ofercie pojedynczo jak i w poszczegdlnych Pakietach.
METROPORT SP. Z 0.0. i Operator dotozg starari aby w przypadku koniecznosci

zmiany dostepnych kanatéw, nowe kanaty posiadaty podobne cechy jak usuwane i
byty co najmniej réwnie atrakcyjne dla Abonenta.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator zastrzegajg sobie mozliwo$¢ blokowania dostepu
do poszczegdlnych programdéw z ramdéwki danego kanatu w przypadku gdy taki
bedzie wymadg nadawcy kanatu wobec METROPORT SP. Z 0.0..

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponosza odpowiedzialnosci za forme i tres¢
udostepnianych przez nadawcéw programoéw.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponosza odpowiedzialnosci na zmiane
ramowki kanatu. Za tresci prezentowane w ramdwce kanatu odpowiada jego
nadawca.

8§ 6 Zmiany Pakietéw, zakup Ustug dodatkowych MetroTV

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej MetroTV moze dokonywa¢ zakupu
Pakietow Dodatkowych, dodatkowych Ustug MetroTV i innych Ustug MetroTV
dostepnych w danym momencie na platformie MetroTV w sieci Operatora.

Zakup Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywaé w dowolnym momencie,
jesli nie jest to sprzeczne z Regulaminami Promocji MetroTV lub z Regulaminami
Dodatkowymi dotyczgcymi wykupionych dotychczas przez niego Ustug MetroTV.
Kazdorazowa zmiana pakietu dodatkowego nastepuje zawsze od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po podpisaniu stosownego aneksu do umowy. Chyba, ze
istnieje dodatkowy Regulamin dotyczacy danego pakietu, ktéry podaje inny termin
uruchomienia ustugi.

Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres
Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca po dniu aktywacji Pakietu
Dodatkowego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu
Dodatkowego z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujacego po miesigcu w ktdrym ztozone zostanie wypowiedzenie.

6.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie osobiscie, listem poleconym lub
faksem do BOK Operatora.

Zakup/zmiana wykupionych Pakietéw Dodatkowych moze podlega¢ osobnym
Regulaminom Promocji MetroTV lub Regulaminom Dodatkowym MetroTV i moze
wigzac sie z zaptata za aktywacje.

W wiegkszosci przypadkow, zmiane/zakup Pakietow Dodatkowych jak i innych Ustug
MetroTV dostepnych w sieci Operatora, Abonent bedzie mégt zamowic i potwierdzic¢
zakup za pomocg swojego numeru PIN na ekranie wiasnego odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do sieci Operatora, czyli za
pomoca TV Panelu.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator zastrzegaja sobie prawo odmowy sprzedazy
wybranych Pakietéw Dodatkowych i/lub Ustug dodatkowych MetroTV Abonentom
zalegajacym z ptatnosciami na rzecz METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora lub bedacym
w okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej MetroTV.

§ 7 Cennik i opfaty

Ceny za wszystkie Ustugi MetroTV okresla Cennik lub Regulamin Promocji MetroTV.
METROPORT SP. Z 0.0. i Operator moze udziela¢ rabatéw i znizek zgodnych z
Cennikiem dla wybranych Ustug MetroTV i/lub grup Abonentéw.

W przypadku zmiany cen w Cenniku na wyzsze, jesli Abonent korzysta z Ustug
MetroTV ktérych dotyczyé bedzie podwyzka, Abonent zostanie poinformowany na
pi$mie o zmianach z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.
Jesdli Abonent, ktérego dotyczy podwyzka, nie zaakceptuje zmiany cen, ma prawo do
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej MetroTV do dnia wprowadzenia zmiany. Nie
wypowiedzenie Umowy Abonenckiej MetroTV przez Abonenta do dnia od ktérego
obowigzuje nowy Cennik, oznacza zgode Abonenta na kontynuowanie Umowy
Abonenckiej MetroTV. Wypowiedzenie musi by¢ wyrazone na pismie i ztozone w
siedzibie Operatora lub przestane listem poleconym na adres Operatora.

Operator uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na Ustugi Multimedialne
moze udziela¢ upustdw w optatach, bonifikat i rabatéw od wyliczonych naleznosci za
poszczegodlne ustugi. Wysokosci upustéw, bonifikat i rabatéw bedg okreslone w
indywidualnych Umowach Abonentami lub w publicznie ogtaszanej ofercie badz w
ofertach specjalnych

10.

11.

12.

Faktury VAT nie musza zawiera¢ podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane s3 dla
wszystkich Abonentéw zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 27
kwietnia 2004 r. (Dz. U. Nr 97, poz. 971)

Optaty state dotyczace okresdw krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane
proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.
Optaty state sg naliczane i ptatne z gory za caty kolejny Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub tez
z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w ktorym zostaty wyswiadczone.

Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci z goéry do 15-ego dnia kazdego
miesigca w wysokosci nie mniejszej niz naleznos$¢ do zaptaty.

0Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator moze naliczy¢ odsetki
ustawowe od nie zaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku gdy Abonent nie wskaze na dowodzie wptaty za jakie naleznosci ptaci,
Operator ma prawo do zaliczenia takiej wptaty na poczet najstarszych zalegtosci
Abonenta.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje sie dziert wptywu srodkéw na konto
Operatora.
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13.

METROPORT SP. Z 0.0. oraz Operator majg prawo do powierzenia wybranej przez
siebie firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak réwniez do
przeniesienia tych wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

§ 8 Udostepnienie Sprzetu

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajacej Pakiet MetroStandard Operator
udostepnia sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych Ustug.
W celu realizacji dostepu do ustugi METROTV Abonent zobowigzany jest:

a) zapewni¢ wtasciwe miejsce dla urzadzen Operatora,

b) zapewni¢ odpowiednie warunki pracy instalacji, m.in. zasilanie urzadzen
energig elektryczna o odpowiednim napigciu z wtasciwym uziemieniem — o
ile zaistnieje taka potrzeba,

W ramach ustugi telewizyjnej zawierajacej Pakiet MetroStandard Operator

udostepnia sprzet niezbedny do korzystania z zakupionych Ustug.

Termin instalacji urzadzenia STB jest uzalezniony od rodzaju $wiadczonych

ustug oraz lokalizacji i zostanie kazdorazowo okreslony przy podpisywaniu

Umowy. Operator nie jest zwigzany tym terminem w przypadku, gdy wystapia

okolicznosci niezalezne od Operatora, w szczegdlnosci dziatania Abonenta lub

0s0b trzecich, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci lub  wystapi Sita

Wyzsza

Instalacja urzadzenia STB jest potwierdzana Protokotem Przekazania

Sprzetu podpisanym przez Operatora i Abonenta. Podpisanie protokotu

jest jednoznaczne z uruchomieniem ustug przez Operatora i ich akceptacja

przez Abonenta.

Abonent moze zmieni¢ model udostepnionego STB. Wymiana moze by¢

wykonana w lokalu Operatora i zwigzana jest z optata podang w Cenniku.

Abonent zobowiazuje sie do zapewnienia dostepu do urzadzen stanowigcych

wiasno$¢ Operatora w celu umozliwienia np. konserwacji, wprowadzania zmian

lub usuniecia uszkodzen.

W przypadku zakoriczenia Umowy, wszelkie urzadzenia stanowigce wtasnosé

Operatora, muszg zostac¢ zwrdcone przez Abonenta do Biura Obstugi

Klienta w ciggu 14 dni od daty rozwigzania Umowy. Zwrot urzadzen jest

potwierdzony Protokotem Zwrotu Urzadzeri. W przypadku odmowy zwrdcenia

przez Abonenta urzadzen w terminie wskazanym powyzej, Operator ma prawo do
obcigzenia Abonenta optatg zgodng z Cennikiem. Wyjatek stanowi urzadzenie,
ktére Abonent zakupi od Operatora.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Koszt energii elektrycznej niezbednej do zasilania Udostepnionego Abonentowi
Sprzetu ponosi Abonent.

Abonent jest odpowiedzialny za Udostepniony Sprzet od momentu podpisania
Protokotu Przekazania Sprzetu do momentu zwrotu Udostepnionego Sprzetu i
podpisania Protokotu Zwrotu Sprzetu przez Operatora.

Abonent zobowigzany jest do informowania Operatora o wszelkich uszkodzeniach
oraz zaginieciu Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku gdy uszkodzenia sg wynikiem nieprawidtowego uzytkowania,
Abonent poniesie koszt naprawy badZ wymiany zniszczonego sprzetu

zgodnie z Cennikiem. Dotyczy to réwniez uszkodzen bedacych wynikiem zalania,
wadliwej instalacji elektrycznej lub odgromowej w Lokalu, itp.

Klasyfikacji uszkodzenia sprzetu, pod katem oceny czy uszkodzenia sg
wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, dokona Operator. Operator

moze odstgpi¢ od obcigzania Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.
Abonentowi, ktdry nie zgadza sie z wykonang klasyfikacjg uszkodzenia
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

W przypadku opisanym w punkcie 14, wydanie Abonentowi
nowego/naprawionego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta

wyzej opisanych kosztéw wymiany/naprawy Udostepnionego Sprzetu.

W przypadku zaginiecia Udostepnionego Sprzetu wydanie Abonentowi
nowego Sprzetu nastapi po poniesieniu przez Abonenta kosztéw okreslonych w
Cenniku.

W przypadku niepokrycia przez Abonenta kosztéw naprawy, wymiany

lub wydania nowego Sprzetu, METROPORT SP. Z 0.0. i Operator moga

zawiesi¢ $wiadczenie catosci badz czesci Ustug MetroTV lub wypowiedzie¢
Umowe Abonencka MetroTV w trybie natychmiastowym.

Abonent nie ma prawa modyfikowa¢, rozkrecac ani wykorzystywaé
Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem.

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Udostepnionego Sprzetu osobom

trzecim.

Abonent zobowiazuje sie powiadomi¢ Operatora o zamiarze opuszczenia
Lokalu w ktérym zainstalowany jest Udostepniony Sprzet.

89 Serwis i postgpowanie reklamacyjne

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w d)
Swiadczeniu ustugi MetroTV. Abonent ma prawo do wszczgcia postgpowania
reklamacyjnego w razie Awarii w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent zgtosi wystgpienie Awarii;

b) Jednorazowa Awaria jest dtuzsza niz 48 godziny;

c) taczny czas trwania wszystkich, réwniez tych najkrotszych, Awarii w miesigcu
przekracza 72 godzin;

d) Do Awarii zaliczane sg réwniez przerwy wynikajace z prac serwisowych
Operatora i METROPORT SP. Z0.0.;

e) Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, ogtoszonych
na minimum 7 dni przed pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac
nie przekracza 48 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Czas Awarii liczony jest
od momentu zgtoszenia.

Usterki i Awarie mozna zgtaszac telefonicznie, pocztg elektroniczna, listownie,

faksem do BOK, osobiscie w siedzibie Operatora. Tres¢ reklamacji powinna

zawierac:
a) Imie i nazwisko oraz adres zamieszkania i instalacji Abonenta,

b)  Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) Podpis Abonenta.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date otrzymania przez Operatora zgtoszenia

w formie opisanej w punkcie 2.

Reklamacje ztozone na pismie bedg rozpatrywane w terminie 30 dni, a odpowiedz

Abonent otrzyma tg sama drogg pisemng jaka Reklamacja wptyneta do Operatora.

Odpowiedzi na Reklamacje ztozone osobiscie w siedzibie Operatora beda wysytane

listownie lub poczta elektroniczna.

Jezeli reklamacja Ustugi MetroTV nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od

dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz Operatora na reklamacje bedzie zawiera¢:

a) Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

b) W przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

c) Podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora..

W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamacji dotyczacej Awarii,
Abonent otrzyma zwrot Optfat w wysokosci 1/30 sumy miesiecznych Optat za
Ustugi MetroTV ktérych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii.
Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej Awarii, beda
odliczane od naleznosci w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie
dotyczace kanatéw/Pakietéw udostepnionych Abonentowi w ramach Promocji na
ktéra Abonent nie posiada Umowy, a Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie
za takie Awarie. Wysokos$¢ rekompensaty uznanej w wyniku Reklamacji nie moze
by¢ wieksza niz wysokos¢ Optat Abonenta zaptaconych za Reklamowane Ustugi
MetroTV.

Usterki powinny by¢ zgtaszane w momencie wystapienia lub w nastepnym
dniu roboczym po wystapieniu Usterki.

Reklamacje dotyczace kwestii finansowych lub zwigzane z zgdaniem rekompensaty
nalezy sktadac¢ na pismie osobiscie, pocztg elektroniczna, listownie lub faksem do
BOK Operatora.

Ztozenie Reklamacji nie zwalnia z wnoszenia optat za reklamowane Ustugi
MetroTV.

Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji beda odliczane od
naleznosci w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

Reklamacje nie mogga dotyczy¢ zdarzen ktére wystapity wezesniej niz 12 miesiecy
od dnia ztozenia reklamacji.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu w ktérym zainstalowana jest
Ustuga MetroTV, w przypadku koniecznosci wykonania prac serwisowych lub
usuniecia Usterki badZ Awarii w Lokalu Abonenta.

Jesli podczas wizyty serwisowej pracownik Operatora stwierdzi ze przyczyng
Usterki/Awarii jest uszkodzenie Udostepnionego Sprzetu, to zostanie on



MetroTV

16.

17.

10.

11.

wymieniony na miejscu lub bedzie odebrany do naprawy lub wymiany przez 18.

pracownika Operatora, a po nhaprawie/wymianie bedzie on dostarczony i
podtaczony przez pracownika Operatora w Lokalu Abonenta.

p

W przypadku gdy przyczyna Usterek/Awarii bedzie uszkodzenie badz zniszczenie
Udostepnionego Sprzetu z winy Abonenta lub tez stwierdzone zostang préby
otwarcia Sprzetu przez Abonenta, pokryje on koszty naprawy, wymiany i prac
serwisowych zgodnie z Cennikiem.

Odpowiedzialnos¢ METROPORT SP. Z O.0. i Operatora nie obejmuje utraconych
korzysci Abonenta bedacych wynikiem Awarii.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie odpowiadaja za Awarie i zt3 jakos¢ Ustug
MetroTV, jesli powodem ich wystgpienia jest zta jakos¢ odbiornika telewizyjnego

W przypadku gdy reklamowany Sprzet bedzie dostarczony osobiscie przez

Abonenta do siedziby Operatora, powinien on by¢ w oryginalnym opakowaniu i 19.

by¢ kompletny zgodnie z wyszczegdlnionym w Protokole Przekazania Sprzetu

spisem udostepnionych elementdw. 20

W przypadku gdy reklamowany Sprzet dostarczony zostanie przez Abonenta do

siedziby Operatora, to wydanie naprawionego lub nowego Sprzetu nastapi w tym Abonenta.

samym miejscu, a 0 mozliwosci odbioru Abonent zostanie poinformowany.

8§ 10 Odpowiedzialno$é METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte 2.

wykonanie Ustug MetroTV zakupionych przez Abonenta, z wyjatkiem sytuacji kiedy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug MetroTV wynikato z winy Abonenta,
nieprzestrzegania przez niego zasad Regulamindéw MetroTV lub Umowy Abonenckie] 3.
MetroTV, albo byto wynikiem dziatania sity wyzszej.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponosza odpowiedzialnosci za niezawiniong
przez nich niedostepnosé Ustug MetroTV, majaca swe zrédto u nadawcy/dostawcy
Ustug.

Wszelka odpowiedzialnos¢ METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora jest ograniczona do
wysokosci Optat wniesionych przez Abonenta za Ustugi MetroTV wyswiadczone
przez METROPORT SP. Z 0.0. i Operatora na rzecz Abonenta w spornym okresie
czasu.

8§11 Zmiana i rozwigzanie umowy

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe
spetniajacg kryteria do zawarcia Umowy Abonenckiej MetroTV, wytacznie za zgoda

Operatora. 12.

Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej MetroTV jest uzaleznione od wywigzania sie Abonenta ze wszystkich

zobowigzan wobec Operatora. W szczegdlnych przypadkach Operator moze odstgpic¢ 13.

od spetnienia tego warunku.

Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej MetroTV,
Operator zastrzega sobie prawo do pobrania Optaty w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

Abonent odpowiedzialny jest za informowanie Operatora o wszelkich zmianach 14.

danych osobowych w szczegdlnosci adreséw: zameldowania i korespondencyjnego.
Operator przyjmuje ze adresy znajdujace sie w bazie danych Operatora s3 aktualne i
w przypadku niepoinformowania przez Abonenta o zmianie adresow,
korespondencje wystang na adres korespondencyjny uwaza sie za doreczong.
Abonent ma prawo do rozwigzania umowy z jednomiesiecznym terminem

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu w 15.

ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pismie w siedzibie Operatora badz wystane
listem poleconym na adres Operatora.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej MetroTV przez Abonenta lub z winy
Abonenta, w trakcie trwania Promocji MetroTV zakupionej przez Abonenta,

Operator ma prawo zada¢ od Abonenta kary w wysokosci udzielonej Abonentowi 16.

ulgi okreslonej w Umowie Abonenckiej MetroTV lub Regulaminie Promocji MetroTV.

W przypadku rozwigzania przez Abonenta lub z winy Abonenta Umowy Abonenckiej 17.

MetroTV podpisanej na czas okreslony, przed koricem okresu obowigzywania
Umowy, w przypadku gdy podpisanie Umowy lub instalacja i aktywacja zwigzane
byty z przyznaniem Abonentowi ulgi, Operator ma prawo zgda¢ od Abonenta kary w
wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Cenniku.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej MetroTV bez zachowania
okresu wypowiedzenia i bez jakichkolwiek kar w przypadku, gdy przerwa w

Swiadczeniu Ustug MetroTV trwa dtuzej niz jeden miesiagc i wynika ona z winy 18.
METROPORT SP. Z 0.0., Operatora badz sity wyzszej.

Umowa Abonencka MetroTV wygasa w razie $mierci Abonenta z chwilg 19.
poinformowania Operatora przez cztonkdéw rodziny badz innych spadkobiercow. 20.

Matzonek, zstepni lub wstepni moga wystapi¢ o kontynuowanie Umowy
Abonenckiej MetroTV na dotychczasowych warunkach, a METROPORT SP. Z 0.0. i

Operator zobowigzuja sie, ze po otrzymaniu takiego wniosku podpiszg kontynuacje
Umowy Abonenckiej MetroTV z nowym Abonentem.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator maja prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej
MetroTV ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku zalegania Abonenta z
ptatnosciami za dwa Okresy Rozliczeniowe.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator moga rozwigza¢ Umowe Abonenckg MetroTV w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie cofnigcia lub ograniczenia im
konces;ji lub zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci, a takze w przypadku
wypowiedzenia uméw METROPORT SP. Z O.0. przez nadawcéw kanatéw
telewizyjnych.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator moga rozwigza¢ Umowe Abonenckg MetroTV w
kazdym czasie za skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Abonent
wykorzystuje Ustugi MetroTV i Udostepniony Sprzet niezgodnie z prawem,
Regulaminem , Regulaminem Promocji MetroTV, zapisami Umowy Abonenckiej
MetroTV lub w inny sposéb narazajagcy METROPORT SP. Z 0.0. bgdZ Operatora na
straty.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator moga rozwigza¢ Umowe Abonencka MetroTV z
jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie, w przypadku
waznych przyczyn technicznych, zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej dalsze
Swiadczenie Ustug MetroTV badz w przypadkach, w ktérych dalsze swiadczenie
Ustug MetroTV jest nieoptacalne dla SGT S.A bgdz Operatora.

Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ wszelkie naleznosci za zakupione Ustugi MetroTV
do dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej MetroTV.

W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej MetroTV, Abonent zobowiazany jest
do niezwtocznego zwrotu Udostepnionego mu Sprzetu Operatora,
wyszczegodlnionego w Protokole Przekazania Sprzetu. Zwrot powinien by¢ dokonany
w siedzibie Operatora. Ostatecznym terminem zwrotu sprzetu jest 14 dni od dnia
wygasniecia Umowy Abonenckiej MetroTV. W przypadku zwrotu Udostepnionego
Sprzetu po terminie 14 dni Operator ma prawo do naliczenia kar zgodnie z
Cennikiem.

Operator poswiadcza odbidr oraz kompletnos¢ i stan zwracanego Sprzetu za pomoca
Protokotu Zwrotu Sprzetu.

Udostepniony sprzet nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu.

Zwrot Udostepnionego Sprzetu w stanie nadmiernego zuzycia niz wynikajgcego z
normalnej eksploatacji, zniszczonego, uszkodzonego badz niekompletnego
spowoduje naliczenie przez Operatora kar zgodnie z Cennikiem.

8§ 12 Pomoc techniczna

Pomoc techniczna jest dostepna w godz. 8-24, siedem dni w tygodniu. Abonent 4.
moze zgtosi¢ problemy techniczne telefonicznie lub pocztg elektroniczng na

odpowiednie numery i adresy podane przez Operatora przy zawieraniu Umowy.

Dostep do obstugi Abonenta mozliwy jest tylko po podaniu danych personalnych i
adresu Uzytkownika.

Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia odpowiedzi na

zgtoszenia techniczne nie przekraczat dwdch dni roboczych. 5.

Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprzetu technicznego,
wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, w ramach
ktérej moze réwniez nastgpic¢ czasowe odtgczenie Abonenta od ustug
Operatora. Operator dotozy wszelkich staran, aby prace konserwacyjne
trwaty mozliwie najkrdcej, w szczegdlnosci, kiedy ze wzgledu na ich
przeprowadzenie konieczne bedzie zawieszenie $wiadczenia ustug.
Koszty pomocy technicznej w domu Abonenta sg okreslane w Cenniku.

§ 13 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach MetroTV i Umowie Abonenckiej 3.
MetroTV majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W sprawach wszczetych a niezakoriczonych przed wejsciem w zycie jakichkolwiek

zmian do tresci Regulaminéw MetroTV i Umowie Abonenckiej MetroTV, stosuje sie
postanowienia obowigzujgce w Regulaminach MetroTV i Umowie Abonenckiej 4.
MetroTV obowigzujacych w momencie wszczecia tych spraw.

METROPORT SP. Z 0.0. i Operator nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki
korzystania z Ustug MetroTV, udostepnianych przez METROPORT SP.Z 0.0. i
Operatora w sieci Operatora, w zakresie wiekszym niz to okreslono w Regulaminach
MetroTV.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 01 kwietnia 2011 roku.



