Regulamin  Swiadczenia Mobilnych  Ustug
Telekomunikacyjnych FORWEB

Obowigzuje od 01.04.2011

8§1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug telefonii
mobilnej przez FORWEB S.C.

§2. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:
Abonent — podmiot, ktory jest strong Umowy zawartej
w formie pisemnej.

Adapter -—aparat telefoniczny, komputer lub inne
urzadzenie elektroniczne, ktére umozliwia przy pomocy
karty SIM i/lub modemu korzystanie z Mobilnych Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora.
Awaria— stan niesprawnosci  Sieci  Operatora
uniemozliwiajacy dziatanie sieci i powodujacy przerwe w
dostawie  wszelkich ustug  (wylaczajac  przerwy
konserwacyjne oraz wynikajace z dziatania Sity
wyzszej).

Biuro Obstugi Klienta - jednostka w strukturze
Operatora, w ktdérej Operator wykonuje ustugi zwigzane
z obstugq abonentdéw.

Cennik — dokument okreélajacy katalog Ustug
Swiadczonych  przez Operatora oraz cen za
poszczegding ustuge.

Operator — FORWEB S.C. z siedziba w todzi ul.
tagiewnicka 54/56

Kanat dostepu — ustalony w umowie abonenckiej
Srodek porozumiewania si¢ migdzy Abonentem a
Operatorem.

Karta SIM - karta stanowigca wiasno$¢ Operatora,
umozliwiajaca dostep do Ustug $wiadczonych przez
Operatora, przekazywana na warunkach okreslonych w
Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie.

Kaucja - okreSlona kwota pieniezna, ktorej w
przypadkach okreslonych w Regulaminie moze Zzadaé
Operator w celu zabezpieczenia  wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

Kod PIN - osobisty numer identyfikacyjny
umozliwiajacy dostep do Karty SIM

Kod PUK - osobisty szyfr cyfrowy umozliwiajacy
odblokowanie Karty SIM

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U.1964.16.93)

Limit — okreSlona w Umowie Abonenckiej warto$¢
ustug $wiadczonych przez Operatora, po przekroczeniu
ktdrej Operator bedzie mogt podjaé dziatania okreslone
w Regulaminie.

Mobilne Ustugi Telekomunikacyjne - ustuga
dostepu do telefonii mobilnej i/lub mobilnego internetu.
Modem - urzadzenie stanowigce wtasno$¢ Operatora,
ktére umozliwia za posrednictwem Karty SIM
korzystanie z ustug S$wiadczonych przez Operatora,
posiadajace odpowiedni dokument lub oznaczenie
zgodno$ci  z  obowigzujacymi  przepisami  prawa
dopuszczony do pracy w Sieci Operatora.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane
sq rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z
tytutu Swiadczonych Ustug. Okres ten jest liczony od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.

Operator Krajowy -
telekomunikacyjny, inny niz Operator.
Operator Zagraniczny - operator sieci
telekomunikacyjnej dziatajacej poza granicami Polski.
Promocja — oferta specjalna wyodrebniona w
Regulaminie Promocji.

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. - prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2004.171.1800).

Przedstawiciel — osoba reprezentujaca Operatora,
posiadajaca uprawnienia do zawarcia Umowy z
Abonentem poza siedziba Operatora.

Rachunek - opfata za mozliwos¢ korzystania ze
$wiadczonych przez Operatora ustug mobilnych,
obowigzujgca wedtug Cennika, Umowy lub regulaminu
promocji, ponoszona przez Abonenta w Okresach
rozliczeniowych w trakcie obowigzywania Umowy.
Regulamin - niniejszy regulamin  $wiadczenia
mobilnych ustug telekomunikacyjnych przez Operatora,
stanowiacy integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.
Regulamin Promocji - dokument opisujacy
promocyjne warunki $wiadczenia mobilnych ustug
telekomunikacyjnych.

Sie¢ Operatora — mobilna publiczna  sie¢
telekomunikacyjna, przy uzyciu ktérej Operator
$wiadczy Ustugi.

Sita wyzsza — zdarzenia o charakterze zewnetrznym,
niezalezne od Operatora, nadzwyczajne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiegniecia, mimo dotozenia
najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit
przyrody, wojna, strajki generalne, akty wiadzy
publicznej, akty terroru, ktérym nie moze przeciwstawi¢
sie jednostka, awarie sieci elektrycznej o charakterze
ogdlnopolskim itp.

przedsigbiorca

Umowa Abonencka - dokument okreSlajacy
szczegdtowy zakres i warunki $wiadczenia mobilnych
ustug telekomunikacyjnych, zawarty w formie pisemnej
pomiedzy Operatorem a Abonentem.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz
Abonenta, na podstawie Umowy Abonenckiej.
Zamawiajacy — podmiot dazacy do zawarcia Umowy
Abonenckiej.

§3, UMOWA ABONENCKA

1. Swiadczenie Abonentowi Mobilnych Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora wymaga zawarcia
Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje si¢ do
zapewnienia dostepu do Mobilnych Ustug
Telekomunikacyjnych, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie i Regulaminie, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i
Regulaminu,

2. Wykonywanie zobowiazan wynikajacych z Umowy
Abonenckiej Operator moze powierzy¢ podmiotom
trzecim.

3. Do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajacym a
Operatorem dochodzi, gdy Zamawiajacy spetni warunki,
ktére okresla Regulamin.

4. Zawierajac Umowe Abonencka Zamawiajacy podaje
Przedstawicielowi Operatora aktualne dane niezbedne
do zawarcia Umowy Abonenckiej oraz przedkfada
oryginaty lub po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginatem
kopie dokumentéw wymaganych przez Operatora.

5. Umowa zawierana jest na czas okreslony Ilub
nieokreslony.

6. Jezeli umowa zostata zawarta w ramach Promocji
organizowanej przez Operatora, obowigzujacy czas
trwania umowy podany jest w Regulaminie Promocji i
Umowie.

7. Po uptywie okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta —
w przypadku nie ztozenia przez Abonenta pisemnej
deklaracji o nie przedtuzaniu Umowy — niniejsza Umowa
przechodzi w tryp Umowy na czas nieokreSlony z
miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po
okresie, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.
8.0Operator ma prawo poprosi¢c Abonenta 0
przedstawienie dodatkowych dokumentéw, gdy dowdd
osobisty jest zniszczony Ilub zachodza uzasadnione
watpliwosci, co do jego autentycznosci.

9. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub
przez osobe przez niego upowazniong na podstawie
petnomocnictwa notarialnego.

10. Umowe mozna zawrze¢ bezposrednio w biurze
Operatora lub  poprzez  przedstawiciela,  ktory
reprezentuje Operatora,

11. W przypadku zawarcia umowy  poprzez
Przedstawiciela (poza BOK), Abonent ma prawo do
rozwigzania Umowy w ciggu 10 dni od daty jej
podpisania,

12, Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy z
Podmiotem:

a.Co do ktorego istnieje zastrzezenie wiarygodnosci
pfatniczej, wynikajace z danych, bedacych w posiadaniu
Operatora na podstawie przepiséw prawa,

b. Zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora
lub z ktérym Operator rozwigzat Umowe z powodu
niewykonywania postanowien Regulaminu lub Umowy,

c. Ktdry  odmoéwi  przedstawienia  danych  oraz
dokumentdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, udostepni
dane nieprawdziwe lub przedstawi dokumenty, ktére
budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

d. Jezeli brak jest mozliwosci technicznych przytaczenia
Podmiotu do sieci Operatora,

13. W przypadku Abonentdw spetniajacych warunki
zawarte w §3 ust. 11 litera a i b, Operator moze
podpisa¢c  Umowe Abonencka na warunkach mniej
korzystnych dla Abonenta lub wymaga¢ wpfaty kaucji w
celu zabezpieczenia wierzytelnosci.

14, Umowa wchodzi w zycie w dniu podpisania przez
nalezycie umocowanych przedstawicieli Operatora i
Abonenta.

15. Umowa okresla Charakterystyke Ustug, Cennik,
dane kontaktowe Abonenta i Operatora,

16. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego
pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich
zmianach danych Abonenta ujawnionych w zwiazku z
zawarciem Umowy, w szczegolnosci: nazwiska Abonenta,
adresu zamieszkania (adresu do korespondencji),
numerdw telefondw Abonenta, adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej e- mail,

17. Zmiana danych osobowych, zmiana adresu
zamieszkania (adresu do korespondencji) Abonenta,
wymagajg podpisania Aneksu do Umowy. Zmiana
numeréw  telefondw  kontaktowych lub  adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, staja sie
obowigzujace w momencie skutecznego zawiadomienia o

nich Operatora i nie wymagajq sporzadzania Aneksu do
Umowy.

18. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq zawarcia przez
nalezycie umocowanych przedstawicieli Operatora i
Abonenta pisemnego Aneksu, pod rygorem niewaznosci.
19. Abonent moze przenieS¢ prawa i obowiazki
wynikajace z Umowy na inng osobe tylko i wylacznie za
zgodq Operatora.

§4. UDOSTEPNIENIE SPRZETU

1. Operator, w zakresie opisanym w Umowie, zapewni
niezbedne urzadzenia w celu realizacji ustug dla
Abonenta.

a. W przypadku telefonii mobilnej: karta SIM,

b. W przypadku internetu mobilnego: modem.

2. Odbidr urzadzen o ktérych mowa w §4 ust. 1 jest
potwierdzony protokotem przekazania sprzetu,
podpisanym przez Operatora i Abonenta.

3. Operator moze udostepni¢ Abonentowi adapter.
Szczegétowe warunki  udostepnienia adaptera beda
dodatkowo okreslone w oddzielnym Regulaminie.

4. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug
Operatora oraz z urzadzen nalezacych do Operatora
zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidiowej
eksploatacji. Zabrania si¢ samodzielnych napraw oraz
modernizagcji urzadzen  stanowigcych  wiasnosé
Operatora. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ materialng
za szkode powstata na skutek uszkodzenia lub utraty
urzadzen Operatora.

5. W przypadku uszkodzenia sprzetu z winy Abonenta,
zostanie on naprawiony lub wymieniony na nowy po
poniesieniu przez Abonenta kosztéw naprawy lub
wymiany okreslonych w Cenniku.

6. W przypadku zakonczenia Umowy, wszelkie
urzadzenia stanowigce wiasno$¢ Operatora, muszq,
zostaC zwrocone przez Abonenta do Biura Obstugi
Klienta w ciggu 14 dni od daty rozwiazania Umowy.
Zwrot urzadzen jest potwierdzony Protokotem Zwrotu
Urzadzen. W przypadku odmowy zwrécenia przez
Abonenta urzadzen w terminie wskazanym powyzej,
Operator ma prawo do obcigzenia Abonenta opfata
zgodng z Cennikiem.

§5. ZAKRES MOBILNYCH USLUG
TELEKOMUNIKACYJINYCH

1. Operator $wiadczy ustugi gtosowe, transmisji danych,
przesytlania SMS i MMS oraz inne ustugi
telekomunikacyjne dostepne w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej wraz ze zwigzanymi z nimi
ustugami dodatkowymi.

2. Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug zwigzane z
powstawaniem nowych mozliwosci technicznych nie
wymaga zmiany niniejszego regulaminu.

3. Mobilne Ustugi Telekomunikacyjne sa zgodne z
europejskimi  standardami telekomunikacyjnymi ETSI
(Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz
zgodne zakresem istniejacych w obecnej chwili
mozliwosci technicznych.

4, Operator zapewnia  Abonentom  mozliwo$¢
korzystania z sieci Operatoréw Zagranicznych, z ktérymi
Operator  lub  przedsiebiorcy  telekomunikacyjni
wspotpracujacy z  Operatorem  zawarli  odrebne
porozumienia.  Operator ~ jest  uprawniony  (w
uzasadnionych przypadkach) do ograniczenia
mozliwosci  korzystania przez Abonentéw z  sieci
telekomunikacyjnej lub wybranych ustug niektérych
operatorow w poszczegoinych panstwach.

5. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych, lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢
inne niz stosowane w sieci telekomunikacyjnej
Operatora (np. nagrywanie rozméw, przechowywanie
danych).

6. Jako$¢ Ustug S$wiadczonych przez Operatow
zagranicznych moze roéznic sig, od jakosci zapewnianej
przez Operatora.

§5. ZAMOWIENIE

1. Zamawiajacy ma obowigzek ztozy¢ u Operatora
pisemne zamowienie na Mobilne Ustugi
Telekomunikacyjne, chyba, Zze Operator zwolni go z
tego obowiazku. L.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy lub Regulaminu, jezeli
wyrzadzone Abonentowi szkody powstaty z winy
Operatora lub osoby trzeciej, za ktérg ponosi on
odpowiedzialnos¢.

2. W przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w
ust. 1, Operator zobowigzany jest do naprawienia
szkody rzeczywistej z wytaczeniem utraconych korzysci.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za niedostepnos¢ Swiadczonych Ustug, jezeli wynika
ona z nieosiggniecia przez Urzadzenia abonenckie
parametrow technicznych, z ktérych korzysta Abonent.

b. za uszkodzenie Urzadzen Abonenckich stosowanych
przez Abonenta, niewlasciwej ich eksploatacji i



zwigzanej z tym niemoznosci korzystania z Mobilnych
Ustug Telekomunikacyjnych.

c. za szkody wynikte poprzez nienalezyte zabezpieczenie
przez Abonenta danych oraz oprogramowania Urzadzen
abonenckich oraz urzadzen do nich przytaczonych.

d. za tresci, ktére przekazuje i przesyta Abonent lub
uzytkownik  korzystajacy z  Mobilnych Ustug
Telekomunikacyjnych.

e. za bezpieczenstwo transmisji danych po tym jak
opuszcza one Sie¢ Operatora.

4. Operator nie ma obowiazku $wiadczenia na rzecz
Abonenta jakichkolwiek ustug zwiazanych z naprawa,
regulacja, konfiguracja lub adaptacja Urzadzen
abonenckich.

5. Ustuga serwisowa oferowana przez Operatora
obejmuje:

a. naprawe Awarii;

b. prowadzenie infolinii dla Abonentdw;

6. Czas, w ktérym usuniecie Awarii byto niemozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta nie wlicza sie do
okresu, za ktdry obniza sie optate lub za ktéry Abonent
moze zgda¢ odszkodowania.

7. W przypadku wielokrotnego btednego wprowadzenia
przez Abonenta Kodu PIN lub Kodu PUK dostawca moze
tymczasowo lub trwale zablokowa¢ dostep do Mobilnych
Ustug Telekomunikacyjnych lub danych na karcie SIM.
Jednakze Operator nie posiada tego uprawnienia, jezeli
btedne wprowadzanie spowodowane bylo udzieleniem
Abonentowi niepoprawnych informacji przez Operatora.
§7. REKLAMACIJE

1. Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia
reklamacji w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie
przerwa  w $wiadczeniu  Mobilnych  Ustug
Telekomunikacyjnych.

2. Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie.

3. Tre$¢ reklamacji powinna zawierac:

a. Imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego

okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych

reklamacje oraz podpis Abonenta.

Za date zilozenia reklamacji uznaje sie date

otrzymania przez Operatora zgtoszenia w formie

opisanej w ust. 2.

. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na

reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

6. Jezeli reklamacja Mobilnych Ustug
Telekomunikacyjnych nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
reklamacja ta zostata uwzgledniona.

7. Odpowiedz Operatora na reklamacje bedzie zawierac:

7.1 Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania

»
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reklamadji,

7.2 W przypadku zwrotu naleznoéci — okreSlenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

7.3 Podpis upowaznionego pracownika

reprezentujacego Operatora.
. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia
Abonenta z  obowigzku uregulowania  opfat
abonamentowych.
. W przypadku uznania przez Operatora reklamacji,
Abonentowi przystuguje zwrot naleznosci za okres,
ktory byt reklamowany.
10. Jezeli przedmiotem wuznanej reklamacji byto
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Mobilnych
Ustug  Telekomunikacyjnych,  sposéb  obliczania
wysokosci zwrotu kwoty jest uzalezniony od rodzaju
ustugi, bedacej przedmiotem postepowania
reklamacyjnego.
11. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie
ze:
11.1 jeden dzien przerwy w $wiadczeniu dostepu do
Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych nastapit, jezeli
dostep do Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych nie
byt mozliwy przez 12 godzin,
11.2 jedna godzina przerwy w $wiadczeniu dostepu do
Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych nastapita, jezeli
dostep do Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych nie
byt mozliwy przez petna godzine zegarowa.
12. Jezeli przedmiotem wuznanej reklamacji byto
nieprawidlowe  obliczenie  naleznosci  z  tytutu
$wiadczenia Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych,
naleznoé¢ ta zostanie zwrécona w sposob okreslony
przez Abonenta.
13. Zwrot naleznosci z tytutu uwzglednienia reklamagiji
nastepuje w formie zaliczenia jej na poczet naleznosci
Operatora z tytutu $wiadczenia ustug na rzecz
Abonenta. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
naleznoéci w powyzszy sposéb, odpowiednia kwota
zostanie przekazana przez Operatora na wskazany
przez Reklamujacego rachunek bankowy lub wyptacona
gotowka w kasie BOK.
14. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
paragrafie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1
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pazdziernika 2004r., w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz  warunkéw, jakim  powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.
U. Nr 226, poz. 2291).

§8. ZOBOWIAZANIA ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia karty
SIM i/lub modemu przed zniszczeniem, uszkodzeniem
lub zagubieniem i kradzieza.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
wynikajace z udostepnienia karty SIM i/lub modemu lub
kodu PIN, PUK lub hasta osobom trzecim.

3. Abonent zobowigzuje sie¢ do bezzwiocznego
poinformowania telefonicznie Operatora o zniszczeniu,
uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy karty SIM i/lub
modemu.

4. Operator, po otrzymaniu informacji od Abonenta,
natychmiast blokuje karte SIM i/lub modem tak, aby
uniemozliwi¢ korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Operatora.

5. Zablokowanie ustug wynikajace ze zniszczenia,
uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy urzadzen, nie
zwalnia Abonenta z dokonywania optat
abonamentowych.

6. Abonent zobowigzuje sie do potwierdzenia faktu
zagubienia lub kradziezy karty SIM i/lub modemu w
formie pisemnej w terminie do 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia. Abonent jest zobowigzany do zataczenia
dowodu zgloszenia kradziezy pos$wiadczonego w
jednostce policji.

7. W przypadku braku potwierdzenia przez Abonenta o
zagubieniu lub kradziezy w terminie o ktdrym mowa w
§7 ust. 6, Operator odblokuje karte SIM i/lub modem,
co umozliwi korzystanie z ustug. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta
spowodowane niedopetnieniem obowigzku zawartego w
ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Wszelka odpowiedzialno$¢ za opfaty wynikajace z
uzytkowania przez osoby trzecie zagubionej lub
skradzionej karty SIM i/lub modemu, do momentu jej
zablokowania, ponosi wytacznie Abonent.

9. Operator dokonuje wymiany karty SIM i/lub modemu
z zachowaniem dotychczasowego numeru, na wniosek
Abonenta ziozony w terminie 7 dni od daty
poinformowania Operatora o zagubieniu lub kradziezy.
Optata za wydanie karty SIM i/lub modemu jest zgodna
z Cennikiem.

10. W przypadku, gdy Abonent nie ztozy wniosku po
uptywie 7 dni od daty poinformowania Operatora o
zagubieniu lub kradziezy karty SIM i/lub modemu,
Operator nalicza optaty abonamentowe zgodnie z
Umowa Abonencka.

11. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego
numeru jezeli wykaze, ze korzystanie z tego numeru
jest ucigzliwe. W takim przypadku zmiana numeru jest
bezptatna.

§9. OPLATY

1. Operator zobowiazuje sie do wystawiania rachunkéw
na podstawie Umowy Abonenckiej, Cennika oraz
regulamindw. Rachunki beda wystawiane miesiecznie w
przypadku Abonamentu i kazdorazowo w przypadku
ustug dodatkowych.

2. Faktury VAT nie musza zawiera¢ podpisu wystawcy
ani odbiorcy i wystawiane sg dla wszystkich Abonentéw
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 27
kwietnia 2004 r. (Dz. U. Nr 97, poz. 971).

3. Abonent zobowigzuje sie do zapfaty rachunku z géry,
na wskazany rachunek bankowy Operatora w terminie
14 dni od daty jego wystawienia.

4. Opfata aktywacyjna jest doliczana do rachunku
wystawionego za pierwszy okres  rozliczeniowy
Abonenta, chyba ze Umowa Abonencka lub odrebne
regulaminy stanowig inaczej.

5. Opfata abonamentowa =za pierwszy Okres
Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie tzn. od
dnia uruchomienia Ustugi do ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego

6. Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego
powiadomienia Operatora o fakcie nieotrzymania
Rachunku do 30 dnia danego miesiaca.

7. Operator ma prawo obcigzenia Abonenta optatami za
Ustugi, za ktore Abonent nie uiscit optaty we
wczesniejszych Okresach rozliczeniowych, w  ktorych
ustugi te byty Swiadczone. Jednak moze to nastgpi¢ w
szczegdlnosci, gdy obciazenie ustug wymaga uzyskania
danych od Operatora Zagranicznego.

8. Za dzien uiszczenia optaty przez Abonenta uwaza sie
date wptyniecia wymaganej naleznoéci na rachunek
bankowy wskazany przez Operatora lub wptacenie tej
naleznosci do kasy Operatora lub innego wskazanego i
upowaznionego przez Operatora podmiotu.

9. Jezeli Abonent opdznia sie z uiszczaniem optat,
Operatorowi przystuguje prawo naliczania odsetek
ustawowych.

10. Operator zalicza uiszczone przez Abonenta opfaty
na poczet juz istniejacych i wymagalnych dlugow

zaczynajac od najdawniej wymagalnego, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

11. Wraz z bezskutecznym uptywem terminu uiszczenia
optaty abonamentowej, Operatorowi przystuguje prawo
do zadania wptaty Kaucji lub zablokowania dostepu do
wszystkich lub niektorych ustug, z ktérych korzysta
Abonent aby zapobiec powiekszaniu zobowigzan
Abonenta wobec Operatora.

12. Operator jest zobowigzany upubliczni¢ tres¢
Cennika, dostarczy¢ go wraz z umowa abonencka, oraz
na kazde zadanie Abonenta bez pobierania za to
dodatkowej optaty.

13. Operator ma obowigzek nieodpfatnego doreczenia
na piSmie jak rowniez podania do publicznej
wiadomosci wszelkich zmian Cennika zachowujac przy
tym termin  jednego okresu rozliczeniowego
poprzedzajacym wejscie w zycie zmian, informujac
jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu do
wypowiedzenia Umowy  Abonenckiej, jezeli nie
akceptuje zmian w Cenniku. Jezeli Abonent skorzysta z
prawa wypowiedzenia Umowy, Operator nie moze
domagaé sie roszczen odszkodowawczych a takze
zwrotu wartosci przyznanej Abonentowi Ulgi.

14, W przypadku braku akceptacji zmian Cennika
Abonent skliada do Operatora Ustug pisemne
wypowiedzenie Umowy abonenckiej zachowujac termin
7 dni przed data wejscia w zycie zmian w Cenniku.

15. Zapis §9 pkt. 12 nie ma zastosowania o ile zmiana
Cennika jest spowodowana zmianami w przepisach
prawa.

16. Umowa abonencka, ktora zostata wypowiedziana
przez Abonenta w zwiazku z brakiem akceptacji zmian
w Cenniku wygasa ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego poprzedzajacego zmiane Cennika.

17. Abonent jest uprawniony do zadania rozwigzania
Umowy abonenckiej i przeniesienia przydzielonego
numeru telefonicznego bez zachowania terminu
wypowiedzenia okreslonego w §9 pkt. 15 z
jednoczesnym  uiszczeniem optaty w  wysokosci
nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za jeden
Okres rozliczeniowy zwiekszonej o sume réwna
roszczeniu wynikajagcemu z przyznanej Abonentowi ulgi
obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostatego do
zakonczenia trwania Umowy Abonenckiej.

18. W przypadku nieuregulowania optat w okreslonych
terminach, Abonent wyraza zgode na przekazanie
swoich danych osobowych firmie windykacyjnej.

§10. TRYB ROZWIAZANIA I WYGASNIECIA

UMOWY ABONENCKIEJ
1. Abonent ma prawo do rozwigzania umowy zawartej
na czas nieokreslony, z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujacego po miesiqcu, w
ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

2. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony,
ktdérej zawarcie wigzato sie z przyznaniem Abonentowi
przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony zadac
kary umownej z tytutu rozwigzania umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktory
umowa zostata zawarta, w wysokosci nieprzekraczajacej
rownowartosci  ulgi przyznanej  Abonentowi i
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

4. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ ztozone w
formie pisemnej osobiscie lub przestane listem
poleconym. Przy czym za date zawiadomienia uznaje
sie date stempla pocztowego.

5. Abonent zobowiazuje sie do uregulowania wszelkich
opfat naliczanych zgodnie z Umowa, do dnia
zakonczenia Umowy.

6. Operator moze jednostronnie rozwigza¢é Umowe, w
trybie natychmiastowym, w nastepujacych
przypadkach:

a. Jezeli Abonent nie uiszcza lub zalega z ptatno$ciami
za korzystanie z ustug Operatora. Abonent obcigzony
jest kosztami Wezwania Do Zapfaty,

b. Abonent zostat bezskutecznie wezwany do
zaprzestania  uporczywego  naruszania  warunkow
Regulaminu lub Umowy,

c. Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez
Operatora do celéw niezgodnych z prawem,

d. Podania przez Abonenta nieprawdziwych danych do
zawartej Umowy,

e. W innych sytuacjach okre$lonych w Regulaminie lub
Umowie.

7. Umowa zawarta na czas okreslony lub nieokreslony
moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze
zgodnych o$wiadczert Abonenta i Operatora ztozonych
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

9. Umowa wygasa wskutek:

a. Zaprzestania prowadzenia dziatalnoSci  przez
Operatora.

b. Uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta,

c. Smierci Abonenta.



